






セキュリティ関連 作業料⼀覧

ウイルス駆除
悪意のあるウイルス等が原因で、正常に動かなくなったパソコンの動作を回復

￥16,500

｜－データ・設定保護オプション
上記作業をデータ・設定を守りながら作業

￥9,350

ポップアップ請求画⾯削除
データ・設定を保護しながら、架空請求画⾯等の悪意のあるプログラムを削除・駆除

￥19,250

システムのクリーンアップ
動作を遅くしている原因（不要なソフト・スタートアップなど）の除去

￥6,600

｜－迷惑ソフトクリーンアップオプション
パソコンの起動のたびに表⽰される迷惑ソフト（意図しないで混⼊したソフト）の除去

￥9,900

ウイルス対策ソフトインストール
・最新版のウイルス対策ソフトのインストール・ユーザー登録等の設定
※ソフト代は別途⾒積

￥4,400

初期導⼊済みウイルス対策ソフト設定
パソコンに初期導⼊済みのウイルス対策ソフトの登録・設定

￥2,200

サービスパック・ビルドアップデートの更新
Windowsのサービスパック・ビルドアップデートを適⽤し、ＯＳを最新の状態へ更新

￥17,600

ルーターファームウェアアップデート
ルーター（有線/無線）のファームウェアアップデートを実⾏

￥3,300

ランサムウェア感染対策設定
ランサムウェア対策のための保護スペースを作成しデータを改ざんから守る体制を構築

￥7,150

｜－バックアップ設定オプション
作成した保護スペースへバックアップする設定

￥4,400

セキュリティ関連



システム・アプリケーション関連 作業料⼀覧

パソコン開梱・設置(デスクトップ・⼀体型)
 新品のパソコンの開梱・同梱品の確認・設置・ケーブルの接続

￥5,500

パソコン開梱・設置(ノート)
 新品のパソコンの開梱・同梱品の確認・設置・ケーブルの接続

￥3,300

OS初期設定
 起動に必要なアカウント設定・ライセンス認証など最低限の設定

￥5,500

マイクロソフトアカウント設定
Officeの認証などに利⽤する際に必要であるマイクロソフトのアカウントを１つ作成

 ※プリインストール版Office には適⽤不可
￥3,300

⾃動ログイン設定
パスワードなし（ローカルアカウント）でのログイン環境に切り替えて、起動環境を快適化

￥3,300

Windowsの起動・終了設定
 起動時に直接デスクトップを表⽰させるほか、シャットダウンボタンを作成し利⽤しやすい環

境の構築
￥3,300

Windowsの表⽰設定
 マイコンピュータやマイドキュメント、よく使⽤するソフトのショートカットをデスクトップ

に作成し、お客さま専⽤画⾯の設定
￥2,200

ユーザーアカウント追加設定
パソコンにユーザーアカウントを作成し、必要に応じてパスワードを設定

￥2,200

アプリケーションインストール（PC）
 アプリケーション（ソフトウェア）のインストールと起動確認

※動作を保証するものではありません。※業務⽤ソフトは除く
￥4,400

アプリケーションアンインストール
アプリケーション（ソフトウェア）のアンインストール（削除）
※通常のアンインストール作業のみとなり、エラーなどで削除できなかった場合は除く

￥4,400

ＯＳ/アプリケーションアップデート
 Windowsを始めとしたＯＳおよびアプリケーション（ソフトウェア）のアップデート作業

￥2,200

ユーザー登録代⾏
ソフトウェアのユーザー登録作業の代⾏

￥3,300

パソコンが正常に起動しない状態からの復旧
システムトラブル・ハードウェアトラブルが原因で、正常に動かなくなったパソコンの動作を
回復します。

￥16,500

｜－データ・設定保護オプション
上記作業をデータ・設定を守りながら作業
※物理障害の場合は別途データ復旧料⾦が発⽣

￥9,350

リカバリー作業
各メーカーのリカバリーディスク・領域などからリカバリー（購⼊時の状態）※リカバリーメ
ディアの取り寄せなどは別途料⾦
※ＯＳ初期設定は別途料⾦

￥16,500

｜－Windowsアップデートオプション
 初期化後のWindowsを最新の状態へ更新

￥2,200

システム・アプリケーション関連



ＯＳクリーンインストール
Windows、Mac OSなど、OSのインストールをおこない、必要なデバイスドライバーセットア
ップやＯＳ初期設定を実施
※ＯＳが必要な場合、別途ご⽤意いただくか、サポートスタッフよりご購⼊下さい

￥16,500

ハードディスクコピー作業(320GB未満)
 320GB未満の容量のハードディスクのコピーを作成

 ※コピーのみで正常に動作しない場合は「コピー作業後のデータ修復」オプションが必要
※物理障害の場合は別途データ復旧料⾦が発⽣

￥15,400

｜－⼤容量ハードディスクオプション(320GB以上)
 320GBを超えるハードディスクのコピー作成時に適⽤

￥8,250

｜－コピー作業後のデータ修復
コピー作業後、正常に起動させるためにデータの修復が必要な場合に適⽤

￥14,300

リカバリーディスク作成
リカバリー領域がハードディスクなどに格納されているパソコンでリカバリーディスクの作成

￥7,700

データ完全消去
データを復元できないように完全削除
※容量により作業にかかる時間が変動

￥25,300

ハードディスクのパーティション設定
ハードディスクの分割済みのパーティションの領域変更や、未分割の領域を分割

￥10,450

Time Machine設定
 Mac OS X 10.5以降がインストールされているMacで、Time Machineを利⽤してバックアッ

プの設定
￥4,400

Boot Camp設定
 Mac OS X 10.5以降がインストールされているMacで、Boot Campを利⽤してWindowsをイ

ンストールし、最低限必要なドライバーをインストール

※WindowsOSが必要な場合、別途ご⽤意いただくか、サポートスタッフよりご購⼊くださ
い。

￥20,350

その他システムトラブル解決
ソフトが正常にインストールできない、設定が正常にできないなどのシステムトラブルの原因
究明と解決

￥14,300



 周辺機器関連 作業料⼀覧

周辺機器の接続設定
・デジカメやWebカメラなどの周辺機器の接続設定

 ・付属ソフトのインストール
￥4,400

家庭⽤プリンター設定
・USB接続の家庭向けプリンター（含むスキャナー）の接続設定

 ・付属ソフトのインストール
※無線接続の場合は、別途【無線設定オプション】の料⾦が発⽣

￥4,400

｜－開梱・設置オプション
プリンター本体の開梱、設置やインクの取付やヘッド位置調整などプリンター本体の初期設定

￥2,200

｜－無線設定オプション
プリンターを無線接続する場合に必要な料⾦

￥2,200

業務⽤プリンター本体設定
業務⽤プリンター/複合機の本体設定

￥13,200

｜－印刷/スキャン機能の追加設定
 クライアントパソコン１台に既存の業務⽤プリンターへの印刷・スキャン設定

￥7,150

特殊プリンター設定
・ドットインパクトプリンターやプロッターなどの特殊なプリンターの設定
・パソコン1台からの印刷設定

￥22,550

テレビチューナー機能設定
テレビチューナー機能付きのパソコンに視聴設定
※PCカード、USBタイプのチューナーなどの外部デバイス追加の上での設定の場合は別途【周
辺機器の接続設定】料⾦が発⽣

￥7,150

テレビ番組などの録画設定
テレビチューナー接続設定済みのパソコンに番組の録画設定を実施

￥3,300

ネットワーク接続ストレージ【NAS】本体設定
 ・NASの設置とネットワーク、共有設定などの基本設定

 ・クライアントパソコン１台の接続設定
￥17,600

｜－NASへの追加接続設定（１台）
 設定済みのNASへクライアントパソコン1台を追加接続する設定

￥3,300

｜－NASのその他詳細設定
 接続設定以外の設定につきましては、別途⾒積。

別途⾒積

ネットワークディスク【簡易ＮＡＳ】の構築設定
ルーターに外部ストレージをＵＳＢ接続して、簡易ＮＡＳとして使⽤できるように設定
※ＵＳＢポートがついているルーターが必要となりますので、別途ご⽤意いただくか、サポー
トスタッフよりご購⼊ください。
※外部ストレージ代は別途⾒積

￥8,250

｜－ネットワークディスク【簡易ＮＡＳ】への追加設定
設定済みの簡易ＮＡＳへクライアント１台を追加する設定

￥3,300

ネットワークカメラ接続設定
・ネットワークカメラを既存のLANに接続するための設定

 ・クライアントからの表⽰確認
￥17,600

周辺機器関連



ハードウェア関連 作業料⼀覧

ハードディスクケース取り付け
再利⽤や不具合時のデータ復旧などのためにパソコンから内蔵ハードディスクを取り外し、ハ
ードディスクケースへ取り付け

￥7,150

マザーボード交換
マザーボードの交換作業
※部品代は別途⾒積

￥15,400

｜－ドライバー変更作業オプション
マザーボードを同等品と交換し、必要なドライバーをインストール

￥10,450

液晶パネル・インバーター交換
液晶パネルの交換作業
※部品代は別途⾒積

￥15,400

電源ユニット交換
電源ユニットの交換作業
※部品代は別途⾒積

￥8,250

部品の交換
他部品の交換作業
※部品代は別途⾒積

￥7,150

｜－ドライバー変更作業オプション
内蔵部品の交換時にドライバーのインストール

￥4,400

部品の取り外し
内蔵機器の取り外し作業

￥4,400

部品の組み付け
内蔵機器の取り付け作業

￥4,400

放電作業
通電しないなどの症状に対して放電処置をおこなうことで、動作が改善した場合にかかる料⾦

￥14,300

その他ハードウェアトラブル解決
他のメニューに該当しないハードウェアについてのトラブルの原因究明と解決

￥14,300

ハードウェア関連



 

データバックアップ・データ復旧関連 作業料⼀覧

★新しい環境へのデータ移⾏/特定フォルダへのコピーの料⾦です

基本データ移⾏
１ユーザー・30GBまで別のパソコンにデータ移⾏します

￥23,650

｜－追加容量オプション（30GBごと）
 データ30GBごとの追加料⾦

￥5,500

特殊データ移⾏
基本データ移⾏に含まれないデータを30GBまで別のパソコンにデータ移⾏します。

￥27,500

｜－追加容量オプション（30GBごと）
 データ30GBごとの追加料⾦

￥5,500

★各種メディアへのコピーのみの料⾦です

基本バックアップ
１ユーザー・30GBまでバックアップします。

 ※外部メディアへの保存作業を含みます
※外部ストレージ代⾦は別途必要

￥20,350

｜－追加容量オプション（30GBごと）
 データ30GBごとの追加料⾦

￥5,500

特殊バックアップ
基本バックアップに含まれないデータを30GBまでバックアップします

 ※外部メディアへの保存作業を含みます
※外部ストレージ代⾦は別途必要

￥23,650

｜－追加容量オプション（30GBごと）
 データ10GBごとの追加料⾦

￥5,500

バックアップの⾃動化設定
指定のフォルダーのバックアップ⾃動化設定

￥10,450

正常に動作しないパソコンからのバックアップ
電源やマザーボードなどの部品が故障し、起動しなくなったPCから30GBまでデータ復旧をお
こないます

￥39,600

｜－追加容量オプション（30GBごと）
 データ30GBごとの追加料⾦

￥5,500

データバックアップ・データ復旧関連




